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I NOSTRI PRODOTTI

Una suite di servizi e software per 
affrontare le sfide dell’aftermarket

COSA FACCIAMO 

Ci adoperiamo per trovare soluzioni 
per digitalizzare e migliorare il 
business dei nostri clienti Automotive
Infopro Digital Automotive mette a disposizione la propria esperienza e 
conoscenza dell’aftermarket per fornire software, dati tecnici e servizi B2B per 
migliorare le attività commerciali delle aziende del settore automobilistico. I 
nostri prodotti in abbonamento si rivolgono a distributori di ricambi, carrozzerie, 
officine auto e gestori di flotte. Le soluzioni SaaS (Software as a Service), invece, 
generalmente sono molto flessibili e consentono di implementare prodotti 
on-demand per consorzi, costruttori di veicoli, nonché reti di distribuzione e 
riparazione, in base alle loro esigenze specifiche.

CHI SIAMO 

Il cuore di Infopro Digital Automotive
Infopro Digital Automotive è la divisione automotive del gruppo 
internazionale Infopro Digital, con sede a Parigi.

Da oltre 50 anni siamo i principali fornitori di dati tecnici auto, software e servizi 
B2B per l’aftermarket automobilistico mondiale, con oltre 900 collaboratori in 
12 nazioni. Le nostre soluzioni digitali end-to-end supportano gli operatori del 
settore offrendo loro un accesso semplificato ai dati e ai processi necessari 
per lavorare al massimo delle loro potenzialità nel mondo della riparazione e 
manutenzione auto.

Sul mercato internazionale, Infopro Digital Automotive è rappresentata da realtà 
storiche e rinomate a livello locale, quali: ETAI, Inovaxo e Carooline in Francia, Isi 
Condal e Etai Iberica in Spagna, HaynesPro e Oats in Europa, USA e Australia, e 
Haynes Consumer nel mercato B2C.

DOVE SIAMO 

Una presenza globale rafforzata da 
filiali locali e brand forti

Una presenza internazionale rafforzata da uffici nazionali per una 
maggiore prossimità al cliente

Fino al 2022, il gruppo era rappresentato in Italia 
da Autronica, specialista da oltre trent’anni nei 
software per l’autoriparazione, e da Haynes 
Professional, fornitore di dati globali su oli e 
lubrificanti, e dati tecnici per la riparazione.

Da quest’anno, però, sono entrambi uniti sotto 
l’insegna Infopro, recentemente rinnovata, per 
presentarsi al mercato come un brand unico, 
forte e internazionale.
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Banca dati tecnica per la riparazione e manutenzione di veicoli 
industriali pesanti e veicoli commerciali leggeri. Facilita gli 
interventi in officina grazie a un’applicazione unica nel suo 
genere per la diagnosi elettronica basata sui dati CANbus.

TARGET: officine camion

Innovativa banca dati tecnica che rivoluziona il modo 
di utilizzare le informazioni e i metodi di riparazione in 
officina.Grazie ai disegni tecnici dettagliati, al modulo di 
diagnosiguidata, agli schemi elettrici e alle difettologie 
ricorrenti, si presenta come la più completa del mercato. 
Vanta un’interfaccia rivoluzionaria e un’organizzazione delle 
informazioni che sposa le reali esigenze delle officine.

TARGET: meccanici, gommisti, consorzi e network

PRODOTTI 

ERP e sistemi di gestione 
automotive

PRODOTTI 

L’universo dei software Atelio

Software online per la gestione dell’officina. Ideale per 
l’emissione di schede di lavoro, la stesura di preventivi 
di riparazione, la fatturazione elettronica, i pagamenti, il 
monitoraggio degli stock e delle statistiche d’esercizio.
Dotato di un CRM integrato, anagrafiche veicoli, agenda 
appuntamenti e la possibilità di inviare comunicazioni 
tramite sms ed e-mail.

TARGET: meccanici, gommisti, consorzi e network

PRODOTTI 

Cataloghi e piattaforme 
B2B automotive

Catalogo ricambi dedicato ad autoriparatori e ricambisti. È 
completo di preventivatore con piani di manutenzione e tempi 
di manodopera ufficiali ed arricchito di informazioni tecniche 
per la sostituzione dei ricambi e la riparazione dei veicoli.  
Con Atelio Aftermarket International puoi ricercare 
rapidamente i pezzi di ricambio e gli pneumatici che 
ti servono, visualizzarne i prezzi e le scorte, e ordinarli 
rapidamente.

TARGET: officine e ricambisti

ASSISTENZA TECNICA DOCUMENTALE

Servizio di richiesta documentazione tecnica aggiuntiva per ricevere informazioni specifiche 
su: procedure su cinghie e catene di distribuzione, dati tecnici auto, stacchi e riattacchi 
dei componenti, reimpostazioni, fusibili e relè, localizzazione componenti auto, piani di 
manutenzione, tempi di manodopera, schemi elettrici auto di difficile reperibilità.

TARGET: meccanici, gommisti, carrozzieri

PRODOTTI 

Dati tecnici e informazioni di
riparazione e manutenzione

Banca dati tecnica che permette ai meccanici di svolgere 
operazioni di riparazione e manutenzione sui due ruote. Tutti i 
dati sono di origine OEM e, grazie all’accesso facile e veloce ai 
dati, permette di risparmiare tempo prezioso.

TARGET: officine moto
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Servizio di assistenza per l’invio di documentazione 
tecnica specifica

Assistenza
documentale

• Risparmi tempo nel cercare informazioni

Dati tecnici e metodi 
di riparazione

Dati e metodi di riparazione e diagnosi per 
riparazioni a regola d’arte 

• Fornisci un servizio altamente qualificato
• Sai sempre come intervenire sui veicoli

Cuore del vostro ecosistema digitale, Atelio Pro è un gestionale semplice e completo per monitorare la tua attività, dall’accettazione alla fatturazione, dal parco
clienti ai dipendenti. Collegato con la maggior parte dei nostri software, crea sinergie tra i diversi programmi.

• Organizzi la tua officina in modo efficiente

Gestionale

• Risparmi tempo
• Eviti errori di ordine e preventivo

• Prevedi i bisogni dei tuoi clienti
• Aumenti i fatturati

Marketing e
fidelizzazione

Invia avvisi personalizzati di assistenza sui prossimi 
interventi e aumenta il tasso di ritorno in officina

Catalogo
ricambi

Controlla i codici ricambio corretti, i costi e le disponibilità
del tuo fornitore per fare ordini e preventivi efficienti e precisi

• Tieni monitorate le performance

PRODOTTI 

Business Intelligence e
Digital Marketing

Software per la fidelizzazione dei i tuoi clienti in officina. 
Grazie ad Atelio Fid puoi contattare i tuoi clienti al momento 
giusto, anticipando le loro necessità di manutenzione 
dell’auto. Collegato al gestionale Atelio Pro, il suo algoritmo 
incrocia i dati del piano di manutenzione originale con i dati di 
fatturazione per invitare e ricordare ai clienti che la loro auto 
necessita di assistenza.

TARGET: meccanici, gommisti, consorzi e network


